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I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady funkcjonowania serwisu internetowego STREFA
DLUZNIKA znajdujgcego si¢ pod adresem www.i-rs.pl/strefadluznika, korzystania z tego
serwisu przez Uzytkownikdéw oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, zgodnie z
art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U. z 2019 )
Ustlugodawca za posrednictwem Serwisu udostepnia Uzytkownikom miedzy innymi
nastepujace funkcjonalnosci:
1/ Utworzenie i administrowanie Kontem Uzytkownika,
2/ Sptate zadtluzenia przy wykorzystaniu platnosci elektronicznych,
3/ Udostepnianie informacji o stanie zadtuzenia,
4/ Kontaktowanie si¢ z Uslugodawca w zwiazku z obstuga zadluzenia,
5/ Sktadanie wnioskow,
7/ Zamoéwienie kontaktu telefonicznego .
3. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Kancelaria Radcéw Prawnych Ryszewski
Szubierajski Spotka Komandytowa z siedzibag w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
4. Dane Kontaktowe Ustugodawcy:
- kontakt telefoniczny pod numerem: 22 133 52 25,
- kontakt mailowy na adres: windykacja@i-rs.pl
— okno czatu dostgpne na stronie Serwisu
- kontakt pisemny na adres: ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa
5. Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposob, jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik
zapoznat si¢ i zaakceptowal tres¢ Regulaminu.
6. Prawa i obowiazki Uzytkownikow oraz Ustugodawcy, okreslaja w sposob wylaczny
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
RP.

N

I1. DEFINICJE

1. Kancelaria/Uslugodawca - wiasciciel i administrator Serwisu, tj. Kancelaria Radcoéw
Prawnych Ryszewski Szubierajski Sp.k.

2. Serwis — internetowa platforma dostepna pod adresem internetowym
www.i-rs.pl/strefadluznika, umozliwiajaca Uzytkownikowi m.in. uzyskanie informacji o jego
zadluzeniu, ulatwiajacy kontakt z Ustlugodawcg prowadzacym obsluge zadluzenia
Uzytkownika, a takze jego spflate.

3. Formularz rejestracji — dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajgcy utworzenie

Konta;

Login — nr sprawy Uzytkownika podany w procesie rejestracji w serwisie

. Haslo — indywidualne hasto utworzone przez Uzytkownika i sktadajace si¢ z co najmniej 8

znakow, oraz minimum 1 duzej litery, minimum 1 matlej litery, minimum 1 cyfry,
zabezpieczajace Konto Klienta przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

6. Konto — miejsce w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy utworzone przez
Ustugodawce w wyniku dokonania przez Uzytkownika rejestracji oraz aktywacji konta, w
ktorym sa gromadzone dane Uzytkownika w tym imi¢, nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, adres e mail, nr telefonu oraz informacje dotyczace zadluzenia Posiadacza
Konta wobec wierzycieli obstugiwanych przez Kancelari¢

S
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7. Posiadacz konta/ Uzytkownik — uzytkownik bedacy Klientem, ktory zatozyt konto na
stronie Serwisu.

8. Klient - osoba fizyczna posiadajaca zadtuzenie wobec Wierzyciela bedace w obstudze windykacyjnej
Kancelarii,

9. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana poprzez dokonanie
pierwszego logowania do Serwisu,

10. Regulamin — niniejszy regulamin, ktory okre$la sposob korzystania z Serwisu,
warunki §wiadczenia ushug drogg elektroniczng, zasady funkcjonowania Serwisu,

11.Funkcjonalnosci — ushugi udostepnione przez Ushugodawce droga elektroniczng (np. Formularz
rejestracji, Formularz zgtoszenia, Konto, sptata zobowigzan droga elektroniczng etc.), z ktorych Uzytkownik
moze korzysta¢ na stronie internetowej Serwisu na czas niezb¢dny do wykonania oznaczonej czynnosci.
Uzytkownik zawiera z Ustugodawca umowe na $wiadczenie ustugi droga elektroniczng przystepujac
do korzystania z danej Funkcjonalnosci.

12. Formularz zgloszenia — dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy
przeslanie przez Posiadacza konta wniosku, zapytania;

13.Wierzyciel/ Wierzyciele — podmiot/podmioty wobec ktorych Klient posiada zadluzenie w
ktorych imieniu dziala Kancelaria,

14. Uslugi swiadczone drogg elektroniczng —ustugi, o ktorych mowa w niniejszym
Regulaminie,
15. Chatbot — wirtualny doradca realizujacy rozmowe z Klientem za posrednictwem

Ushugi LiveChat do wymieniania komunikatow testowych.
16. Doradca Klienta — pracownik Kancelarii ktéry prowadzi rozmowy z
Uzytkownikami, przy wykorzystaniu Ustugi LiveChat.
17 Ushluga LiveChat - narzgdzie sluzace do komunikacji z Klientami Kancelarii, udostepniane
poprzez strong internetowg www.i-rs.pl

III. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu maja znaczenie dla poprawnosci funkcjonowania
Serwisu, jego prawidlowego wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez
Uzytkownika, a takze dla bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik
powinien stosowac si¢ do warunkéw i wytycznych dotyczacych wymagan technicznych i
zasad bezpieczenstwa udostgpnionych przez Ustugodawce w Serwisie i okreslonych w
Regulaminie.

2. Dla korzystania z pelnej funkcjonalno$ci Serwisu konieczne jest wigczenie w przegladarce
obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script oraz brak
zablokowania w ustawieniach przegladarki niezbednych plikow cookies. Szczegotowe zasady
przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach Uzytkownika za pomoca plikow
cookies znajduja si¢ W Polityce Prywatnosci, dostepnej pod
adresem: www.i-rs.pl/politykaprywatnosci

3. Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub
obrazliwym, lub powodujacych zakldécenia w pracy lub nadmierne obcigzenie systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy.

4. W przypadkach awaryjnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, za posrednictwem ktorego $wiadczone sa ushugi w  Serwisie,
Uslugodawca ma prawo do przeprowadzenia prac majacych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Serwisu.

5. Do korzystania z Ustugi LiveChat niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
dostep do zasobow Internetu oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie
stron www (zaleca si¢ korzystanie z nastgpujacych przegladarek internetowych, z wlaczong
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obstuga plikow ,,cookie”: Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Mozilla. Korzystanie z
ustug wspierane jest w aktualnej oraz dwoch poprzednich wersjach kazdej z tych
przegladarek).

Wiecej o plikach ,,cookie” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje si¢ w polityce
prywatnosci Administratora dostepnej na stronie www.i-rs.pl/polityka-prywatnosci.

Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Ushlugi podczas korzystania z
niej moga by¢ moderowane przez Administratora, jezeli podawane tresci lub informacje
naruszajg Regulamin.

BEZPIECZENSTWO

Dane Uzytkownikow sa chronione zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa poprzez

zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajagce m.in. na szyfrowaniu polgczen z

Serwisem za pomocg protokotu SSL oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajace przed

dostgpem do danych osobowych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezb¢dnych $rodkéw ostroznosci

majacych zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe¢ trzecig danych stuzacych do

logowania 1 nie udostgpniania ich osobom trzecim. Uzytkownik ponosi pelng

odpowiedzialno$¢ za niezachowanie §rodkow ostroznosci lub udostgpnienie tych danych

osobom trzecim.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa Usthug s$wiadczonych przez Ustugodawce droga

elektroniczng, do ktorych powinien stosowac si¢ Uzytkownik:

1/ nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezgco aktualizowane,

2/ nalezy stosowac¢ zapory sieciowe (firewall),

3/ nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia, na ktorym uzyskiwany jest dostep do Serwisu za
Pomoca hasta,

4. Uzytkownik zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania Ustugodawcy o

V.

zauwazonych nieprawidtowos$ciach w dziataniu Serwisu w wybranej przez siebie formie na
dane Kontaktowe wskazane w pkt. 2 Regulaminu.

REJESTRACJA

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu mozliwe jest wylacznie dla Uzytkownikoéw
zarejestrowanych.
Konto moze zosta¢ zarejestrowane przez Klienta, ktory ma przynajmniej jedno aktywne
zadluzenie obstugiwane przez Kancelari¢ w imieniu Wierzyciela/ Wierzycieli,
zweryfikowane przez system w procesie rejestracji,
Rejestracja Konta nastgpuje poprzez wykonywanie kolejnych krokow na stronie Serwisu i
wypetnienie Formularza rejestracji.
Rejestracja Uzytkownika oraz korzystanie z Serwisu sg dobrowolne i bezptatne,
W trakcie rejestracji Konta Uzytkownik o$wiadcza, Ze:

1/ Zapoznal si¢ z trescig Regulaminu oraz zaakceptowal jego trese,

2/ Spefnia warunki wymagane do korzystania z Serwisu okreslone w niniejszym Regulaminie.
W procesie rejestracji Uzytkownik podaje dane osobowe w celu zaloZenia konta oraz weryfikacji
tozsamosci z danymi Wierzyciela, aby prawidtowo wyswietli¢ dane o zadtuzeniu.

1/ rejestracja podstawowa: imi¢ i nazwisko, PESEL, nr sprawy, nr telefonu,

2/ rejestracja rozszerzona: imi¢ i nazwisko, PESEL, e mail, dane adresowe, nr

Sprawy,
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7. Dane te moga by¢ wykorzystane przez ustugodawce rowniez w celu kontaktu z Uzytkownikiem w celu
udzielenia pomocy w procesie rejestracji..

Uzytkownik dokonujac rejestracji w Serwisie oswiadcza, ze akceptuje postanowienia
Regulaminu oraz ze:

8.

VI

1/ zapoznat si¢ z Regulaminem,
2/ dobrowolnie przystapit do korzystania z Serwisu,
3/ dane podane przez niego przy rejestracji w Serwisie sa zgodne z prawda.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:
1/ w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Serwisu — Uslugodawca,
2/ w zakresie zwigzanym z windykacjg zadtuzenia — Wierzyciel,

1.

W

|9,

ZASADY LOGOWANIA I KORZYSTANIA Z SERWISU

Po zalogowaniu si¢ na Serwisu Uzytkownik ma dostgp do ponizszych ustug i informacji

dotyczacych spraw udostepnionych w Serwisie przez Ustugodawce:

1/ informacji o zobowiazaniach Uzytkownika wobec Wierzycieli, ich podstawie
prawnej, stanie zadluzenia,

Mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za pomocg internetowego systemu ptatnosci,

Dostep do réznych form kontaktu z Kancelaria,

Funkcjonalnosci  Serwisu dla poszczegélnych spraw dotyczacych zadluzenia

Uzytkownika moga by¢ ograniczone, w zaleznosci od podmiotu, ktéry jest Wierzycielem

1 zakresu powierzenia Kancelarii wykonywania czynno$ci,

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.

Pierwsze logowanie do Portalu sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1/ wprowadzenie danych do logowania: Loginu (nadanego przez Ustugodawce)

oraz Hasta.

2/ akceptacja Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,

3/ zmiana Hasta na indywidualnie wybrane przez Uzytkownika,

4/ werytikacja danych nalezacych do Uzytkownika w zakresie ich aktualnosci (adres
zamieszkania, korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu) lub wskazanie nowych
danych do kontaktu.

Procedura rejestracji przebiega stopniowo za posrednictwem Serwisu i skrzynki e-mail.

1/ po uzupehieniu i potwierdzeniu danych wymaganych do rejestracji w Serwisie

(numer

11.

sprawy otrzymany w liScie od Wierzyciela lub od operatora call center,
2/ po dokonanej rejestracji mozliwe jest korzystanie z Serwisu po zalogowaniu. Aby
zalogowac si¢ do Serwisu, Uzytkownik postuguje si¢ Loginem oraz Haslem.
Posiadacz konta zobowiazany jest zabezpieczy¢ swdj login i hasto przed dostepem osob
trzecich;
Posiadacz konta ma mozliwo$¢ odzyskania hasta poprzez kontakt z call center

. Posiadacz konta jest zobowiazany do utrzymania w tajemnicy hasta dostgpu do Konta. Posiadacz konta

jest zobowigzany dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopusci¢ do utraty hasta dostgpowego
lub wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu). Posiadacz konta
ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.
Ustugodawca moze usunag¢ Konto 1 rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w przypadku, gdy:

1/ Posiadacz konta naruszyt postanowienia Regulaminu a w szczegolnosci korzysta z Serwisu
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W SposOb sprzeczny z jego przeznaczeniem;
2/ Posiadacz konta nie zaakceptowal zmian wprowadzanych przez Ustugodawce w
Regulaminie;
3/ Posiadacza konta nie zalogowal si¢ ani razu na swoje Konto przez okres 12 miesi¢cy od
ostatniego logowania;
4/ Po uptywie 12 miesigcy od dnia splaty zadluzenia przez Klienta.

VII. AKTUALIZACJA DANYCH

1. Klient ma wglad do danych wprowadzonych przez siebie do Serwisu w procesie rejestracji (imie,
nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny).

2. Klient jest zobowigzany do weryfikacji, uaktualniania i ewentualnego poprawiania podanych
przez siebie danych.

3. Po edytowaniu numeru telefonu Klient jest proszony o autoryzacj¢ operacji poprzez
przepisanie do Serwisu tresci sms-a ktory zostanie wystany na nowy, wskazany przez
Klienta numer telefonu;

4. Po edytowaniu adresu korespondencyjnego Klient proszony jest o autoryzacje tej operacji
poprzez przepisanie do Serwisu tre$ci sms-a ktéry zostanie wystany na numer telefonu
Klienta;

5. Klient, za posrednictwem kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego ma mozliwosé
uaktualniania pozostatych danych.

VIII. DOKONYWANIE SPLATY ZADLUZENIA

1. Serwis przewiduje mozliwos¢ dokonania sptaty zadluzenia zarowno po zalogowaniu
do Serwisu jak i bez koniecznos$ci logowania do Portalu.

2. Operatorem platformy platniczej jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul.
Powstancow Warszawy wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, numer NIP 585-135-11-85, REGON
191781561, bedaca dostawca ushug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych. Dostgpne formy platnosci to:

1/ przelew bankowy,
2/ ptatnos¢ przy pomocy kodu BLIK,

3. Szczegélowe  informacje  dotyczace  platnosci  znajdujg  si¢  na  stronie
https://pomoc.autopay.pl/.

4. Dla kazdego Klienta tworzony jest indywidualny rachunek pomocniczy, ktory jest
uzupetnieniem funkcjonujgcych Rachunkow.

IX. KONTAKT

1. Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem Ustugodawcy poprzez bezposredni kontakt
telefoniczny, ustuge chat oraz ustugg zamowienia rozmowy.

2. W przypadku ustugi chat Klient ma mozliwo$¢ prowadzenia konwersacji pisemnej z pracownikiem
uslugodawcy w specjalnym oknie chatu.

3. W przypadku ustugi zamawiania rozméw Klient ma mozliwo$¢ zaméwienia rozmowy poprzez
pozostawienie numeru telefonu, na ktéry ma byé wykonany kontakt ze strony pracownika
Ushugodawcy wraz z preferowang godzing kontaktu.
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X. KORZYSTANIE Z USLUGI LIVECHAT

W ramach Ustugi LiveChat Uzytkownik ma mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy na czacie
24h/7 dni w tygodniu:

1/ rozmowa z Chatbotem moze sie odbywac 24h/7 dni w tygodniu,

2/ czaty z Doradcami prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
18:00; Kancelaria ma prawo w kazdym momencie zmieni¢ godziny pracy Doradcow

i
tym samym wykonywania Ustugi,

Uzytkownicy podczas rozmowy na czacie moga:

1/ uzyska¢ ogélne informacje, takie jak: informacje o Spétce, dane kontaktowe,
przedmiot dziatalnosci,

2/ zapoznac sie z biezacym saldem zadluzenia i stanem sprawy,

3/ ztozy¢ wniosek/ reklamacje,

4/ zaktualizowac swoje dane kontaktowe.

Pozyskanie informacji o zadluzeniu mozliwe jest tylko po uprzedniej pozytywnej weryfikacji
Uzytkownika jako Klienta, poprzez podanie danych takich jak imie i nazwisko oraz data
urodzenia (Doradca Klienta moze prosi¢ rowniez o dane takie jak: numer klienta, lub adres).
Weryfikacja Uzytkownikéw zalogowanych do Serwisu odbywa sie poprzez potwierdzenie
imienia i nazwiska. Przetwarzanie danych, podanych przez Klienta w trakcie rozmowy,
odbywac sie bedzie w formie elektronicznej z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen
gwarantujacych odpowiednia ochrone przekazanych danych.

Uzytkownik rozpoczynajac rozmowe w Ustudze LiveChat i klikajac przycisk rozpocznij czat:

1/ dobrowolnie przystepuje do korzystania z Ustugi LiveChat,

2/ oSwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Ustugi LiveChat,

3/ wyraza dobrowolna zgode na przetwarzanie przez Kancelarie podanych w trakcie
rozmowy danych osobowych,

3/ potwierdza, iz dane, ktére podaje w rozmowie sg zgodne z prawdq. Dane, ktore
moga by¢ zbierane i przetwarzane w czasie rozmowy:

4/ dane Klienta: imie i nazwisko, data urodzenia, adres, adres e-mail, numer telefonu,

5/ dane dotyczace sprawy posiadanej przez Wierzyciela.

XI. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje i o$wiadczenia dotyczace korzystania z Serwisu nalezy zglasza¢ w
wybranej przez siebie formie na Dane Kontaktowe (patrz punkt 2 Regulaminu). Rozpatrzenie
reklamacji nastgpuje w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. .

2. O ile Uzytkownik sam nie wskazat formy w jakiej oczekuje odpowiedzi, to zostanie
poinformowany o sposobie zalatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktorego
zostata ona wystana, lub w przypadku braku wskazania adresu poczty elektronicznej
Ustugodawcy skieruje odpowiedz na adres pocztowy, wskazany w korespondencji, w
terminie 30 dni od jej otrzymania przez Ustugodawce.
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3. Postgpowanie reklamacyjne nie wylacza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na
drodze postgpowania sgdowego.

4. Reklamacja ustug Serwisu powinna zawierac:

1/ dane tozsamosci Uzytkownika,

2/ temat reklamacji oraz okres, ktorego reklamacja dotyczy,

3/ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

4/ podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. Jezeli reklamacja nie spetlnia warunkow formalnych o ktorych mowa wyzej, Ustugodawca
moze wedlug wlasnego uznania pozostawi¢ reklamacj¢ bez rozpoznania lub wezwaé
Uzytkownika do jej uzupehienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz
w przypadku braku uzupehienia w oznaczonym terminie, reklamacja pozostanie bez
rozpoznania.

6. Ustugodawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

1/ reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatacznikach, dodatkach lub
materialach pomocy dostepnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

2/ reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgltoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondencji,

3/ reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktora nie posiada stosownego upowaznienia lub
pelnomocnictwa,

4/ reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.

7. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Ushuigodawca poinformuje
niezwlocznie Uzytkownika.

8. Uslugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczna na wskazany przez
reklamujacego adres.

XII. ZASTRZEZENIA

1. W trosce o dobro Uzytkownikow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest
wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w sposob
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dzialania Serwisu, w szczegdlnosci podejmowanie dziatan
ktore sg sprzeczne z powszechnie obowigzujacym prawem, przepisami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostgpniane za jego
posrednictwem dziataty w sposob ciagly, bez jakichkolwiek zaktocen, jednakze Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za zaklocenia spowodowane sita wyzszg lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikow lub osob trzecich, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody wynikajace z podania
przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majacych na celu ochrong
prawidlowego dziatania Serwisu, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami Uzytkownikow
Serwisu tamigcych niniejszy Regulamin oraz badz zasady zwigzane z dzialalno$cig Serwisu.
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XIV.

KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych w zakresie udostepnionych tresci czy tez danych
zbieranych za pomocg plikow cookies jest Kancelaria Radcow Prawnych Ryszewski
Szubierajski Spotka Komandytowa, natomiast w zakresie danych osobowych
udostepnionych w Serwisie po zalogowaniu, Administratorem danych osobowych jest
Wierzyciel w imieniu ktorego dziata Kancelaria.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Wierzyciela zostaty
dostarczone w pierwszej korespondenci lub przy pierwszym kontakcie z Wierzycielem
Dane Wierzyciela dostepne sg po zalogowaniu do Serwisu.

Zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikow
w Serwisie oraz danych zgromadzonych za pomocg plikoéw Cookies okresla Polityka

prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin dostepny jest stale na stronie Serwisu,
. Uslugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie z

waznych przyczyn, za ktore uznaje si¢ :

1/ zmiang powszechnie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych Serwisu, jezeli te
zmiany zobowigzujg Ustugodawce do zmiany Regulaminu,

2/ rekomendacje wydang przez organ ochrony konsumentéow lub organ nadzorujacy
dziatalno$¢ Ustugodawcy;

4/ zmian¢ w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Uslugodawce,
usprawniajacg ich funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w
zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu, ma prawo, przed dniem

proponowanego wejscia w zycie zmian, zrezygnowac z korzystania z Serwisu ze skutkiem
od dnia, w ktorym dane zmiany zostalyby zastosowane. Jezeli Uzytkownik wniost sprzeciw
wobec zmian Regulaminu, ale nie ztozyl rezygnacji z korzystania z Serwisu, wowczas
mozliwos¢ korzystania z Serwisu wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian w Regulaminie.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa dotyczace zarzadzania wierzytelno$ciami, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
oraz ustawy o rozpatrywaniu reklamacji z dnia 5 sierpnia 2015 .

. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia powinny by¢

interpretowane zgodnie z tym prawem. W przypadku stwierdzenia, ze jaki$ zapis niniejszego
Regulaminu pozostaje sprzeczny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa lub
zostanie uznany za postanowienie niedozwolone, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na aktywnosci Uzytkownika dokonane przed

wejsciem w zycie takich zmian.

Regulamin obowiazuje od dnia 02.01.2024
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